OPZEGGING ABONNEMENT


T.a.v.: Orange Klantenservice

Betreft: Opzegging GSM abonnement


Geachte heer/mevrouw,

Tot mijn grote verbazing ben ik erachter gekomen dat Orange de berekening van de minuten, die in het buitenland om precies te zijn, veranderd heeft. Toen ik het abonnement afsloot gold het dat de 1e minuut werd afgerond en het daarna per seconde berekend werd. Echter heeft Orange dat sinds kort veranderd. Dus als ik nu als bijvoorbeeld 2 minuten en 10 seconden in het buitenland bel betaal ik tegenwoordig 3 minuten in plaats van 2 minuten en 10 seconden. Dit is niet conform de voorwaarden waarvoor ik destijds getekend heb. Om deze reden wil ik u verzoeken om mijn abonnement met onmiddellijke ingang kosteloos te beëindigen. Ik verwacht van u dat het nummer zo snel mogelijk omgezet zal worden in prepaid, zodat ik mijn nummer kan blijven behouden als ik naar een andere provider ga.

Graag wens ik zo spoedig mogelijk een schriftelijke bevestiging van u te ontvangen van mijn opzegging.

Mijn gegevens zijn:

	GSM nummer
	06 - 

	Klantnummer
	

	Naam
	

	Straatnaam
	

	Postcode
	

	Woonplaats
	


Ik hoop u voldoende te hebben geïnformeerd. 

Met vriendelijke groet,

Handtekening contractant:

U dient deze brief te versturen naar:

Orange Nederland
Inclusief kopie geldig legitimatie bewijs
tav Klantenservice / Opzegging
Postbus: 5127
6802 EC  Arnhem
LET OP: Zeg NIET uw abonnement op indien u het gsm/06 nummer wenst te  behouden!

TIP: Bel 2 weken na verzending de klantenservice op of zij uw opzegging hebben ontvangen!

Let op: Vermeld op de achterkant van de enveloppe het retour adres!







Orange Klantenservice
06 – 28 500 777
Aan dit formulier kunnen geen rechten worden ontleent.

Wijzigingen voorbehouden. 
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